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Come posso visualizzare le fatture?

UnipolMove~?

Home page

Ciao Giuliana!

Personalizza
P Parcheggi ® Carburante

Muoviti in citta con
mezzi pubblici e
yeicoliin sharing.

Teleg iaggilo
Spese da
addebitare

Ultima spesa ©) Instagram A

< Impostazioni
Generali
Notifiche
Tema
Dispositivi e contratti
Ricevute, fatture e note di credito
Termini, Condizioni e Privacy
Consensi e privacy
Termini e condizioni
Informazioni e assistenza

Chi siamo

Assistenza e FAQ

UnipolMove 2.0.4-341

Novembre 2022-

Fattura n.123456 Da pagare

® € XXX

B 01/11/2022

Ricevuta n.123456
® € XXX
B 01/11/2022

Ottobre 2022

Fattura n.123456
® € XX XX
B 01/10/2022

Settembre 2022

Nota di credito n.123456 Accreditata
@ € XX XX

B 01/09/2022

Fattura n.123456 Pagata
® € XX, XX
B 01/09/2022

ISTRUZIONI

Per visualizzare le fatture

1)
2)

3)
4)

Apri 'App

Clicca su «Profilo» (cerchio in alto a dx con
I'iniziale del Cliente o con la foto profilo)

Clicca su «impostazioni» (rotellina in alto a dx)
Clicca «Ricevute, fatture e note di credito»
sotto la sezione Dispositivi e contratti per
accedere alle tue fatture

UnipolMove



Ho smarrito il mio dispositivo oppure mi e stato rubato, cosa posso fare?

& Impostazioni
Generali
Notifiche
Tema
Dispositivi e contratti
Ricevute, fatture e note di credito
Termini, Condizioni e Privacy
Consensi e privacy
Termini e condizioni
Informazioni e assistenza

Chi siamo

Assistenza e FAQ

UnipolMove 2.0.4-341

& Assistenza e FAQ

Contatta I’Assistenza

Preferisci contattarci per telefono?

Numero ver ratuit
%, 800117755

Lun-ve 9-19.30 / sab 9-13 / no festivi

< Richiedi assistenza

Tipologia di richiesta

Dispositivi e targhe

Dettag della richiesta
Dispositivi

Oggetto della richiesta

Furto o smarrimento

Tipologia polizza

Seleziona

Dispositivo

T Privato

Descrizione evento (opzionale)

ISTRUZIONI

Dopo aver denunciato il furto o lo smarrimento alle

autorita competenti:

1) Accedi alla tua «Area Riservata» in App;

2) Apri l'app e tocca l'icona del tuo profilo — in alto a
destra —in Home Page;

3) Successivamente, seleziona l'icona «Impostazioni»
—in alto a destra;

4) Scegli «Assistenza e FAQ» dalla lista di opzioni
disponibili;

5) Apri un ticket utilizzando il percorso: «Dispositivi e
Targhe > Dispositivi > Furto / Smarrimento»;

6) Compila tutti i campi allegando la denuncia
effettuata presso le autorita competenti.

UnipolMove



Ho problemi e malfunzionamenti nell'utilizzo del dispositivo, cosa posso fare?

& Assistenza e FAQ & Contatta |I'Assistenza

ISTRUZIONI

In caso sospettassi di un guasto al tuo dispositivo:

Tipologia di richiesta

Dispositivi e Targhe

o A Dettaglio della richiest 1) April'app e tocca l'icona del tuo profilo —in alto
Dispositivi .
a destra —in Home Page.
e dai ckiaeta 2) Successivamente, seleziona I'icona
Preferisci contattarci per telefono? Guasto/Sostituzione «lmpostazioni» _ |n alto a destra

— 3) Scegli «Assistenza e FAQ» dalla lista di opzioni
L 800117755 Contratto di telepedaggio . oy e

disponibili
4) Aprire un ticket su «Dispositivi e Targhe» -
seriscl nota (opzianale) «Dispositivi» = «Guasto / Sostituzione» e
compilando i relativi campi

Lun-ve 9-19.30 / sab 9-13 / no festivi

Allegati

Seleziona elementi

UnipolMov:



Non e stato riconosciuto il mio transito, come posso segnalarlo?

& Assistenza e FAQ & Contatta |I'Assistenza

ISTRUZIONI

In caso di problematiche relative ai transiti, nella
Contatta 'Assistenza sezione «Assistenza e FAQ» sono presenti varie
—— ooy triplette da utilizzare sotto «Pedaggi», in funzione
della propria casistica:
it gantlmtes Futioein S PGS TGS 1)  Transiti autostradali non riconosciuti;
: iikaetinca 2) Transito autostradale senza dato di entrata;
3) Revoca richieste di addebito ricevute da
Concessionarie. In questo caso, sara da attendere
che UnipolMove solleciti la concessionaria di
riferimento per la riconduzione del transito sul

tuo conto UnipolMove, senza oneri aggiuntivi.

Tipologia di richiesta

Pedaggi

Numero ver graty
L 800117755

Lun-ve 9-19.30 / sab 9-13 / no festivi Contratto di telepedaggio

Inserisci nota (opzionale)

Allegati

UnipolMove



Come attivo il servizio Area C?

UnipolMove~”

Servizi

Per il tuo veicolo

A Telepedaggio P Parcheggi
B' ca'buranla

Spostamenti
ﬂ Telepedaggio
P Parcheggi

] Carburante

@ Area C
E Taxi

Eventi straordinari

=

& Attivazionr

Vantaggi del servizio Area C

v Entri subito e paghi in modo automatico

v Paghi i tuoi accessi senza costi aggiuntivi
direttamente dal tuo conto Telepedaggio

v Attiva il servizio sulla targa senza bisogno
del dispositivo Telepedaggio a bordo

Seleziona i veicoli da attivare

Auto papa
DJ155MX

Berlina
AJ154BX

Pagamento retroattivo

Accetto Termini e condizioni

@ Cliccando su Attiva dichiaro di essere in possesso
dei requisiti richiesti per I'accesso in Area C.
Consulta i requisiti previsti nel sito Area C
del comune di Milano

ISTRUZIONI

Per attivare il servizio di Area C:

1) Accediin Area Riservata e vai su «Servizi»;

2) Clicca «Area C» in «Spostamenti»;

3) Seleziona il veicolo/i veicoli per cui attivare
I’Area C;

4) Completa il processo di attivazione.

Il servizio di Area C necessita di essere associato a

un contratto di Telepedaggio attivo

UnipolMove



Come posso modificare la targa associata al mio dispositivo?

"iP°|M0V < Telepedaggio
Garage & Dettaglio veicolo ISTRUZIONI

| tuoi veicoli ~agunglyeicolo Offerte Dispositivi Convenzioni
DJ155MX
DJ155MX Dispositivo Elena 4 ‘ a2 . . .
Berling o @ Folnas 1) Apri l'app e vai alla sezione «Garage» (dalla
P000529279 o barra «in basso» in home page;
% Privato N feicolo preferito . . . . . . .
12345675 2) Clicca su «Aggiungi» per inserire il tuo veicolo
‘ i 5 Prvato con la nuova targa, fornendo tutti i dati richiesti;
S 3) Successivamente, vai su «Servizi 2 Telepedaggio
S st -> Dispositivi»;
Preventi SR— haiiysud 4) Trova l'icona con la matita relativa al veicolo per
— cui desideri cambiare la targa e clicca [i;
B000192837 88 . N R . . .
esigun 5) Si aprira un menu a tendina: seleziona il nuovo
S0 tagiiando 87654321 . . .
o veicolo associato alla targa che desideri
— 12345678 Dati veicolo mo d If | care.

Veicolo Mode

30 B Ford Fiesta

APR Bollo auto (D Non & possibile modificare direttamente |'offerta .
Business: per richiedere la modifica contatta il tuo Annc
Fleet Manager. 2018

=]

UnipolMove



Come posso contattare I'Assistenza?

12:55 ¢ W T Wl F w 3

< Impostazioni ) ISTRUZIONI
& Assistenza e FAQ >

Generali

1) April’app e tocca l'icona del tuo profilo —in alto
a destra —in Home Page;

Tema
Contatta I’Assistenza

Dispositivi e contratti

2) Successivamente, seleziona I'icona
Riceyute; fatture'enate:di creditc Preferisci contattarci per telefono? Oggetto della richiests «|mpostazioni» —in alto a destra;
Termini, Condizioni e Privacy e 3) Scegli «Assistenza e FAQ» dalla lista di opzioni
Consensi e privacy :::—ii::s:;slsabg»w/no festivi R d|5p0n|b|||,

4) Qui troverai una panoramica dei ticket gia
aperti e potrai aprirne uno nuovo cliccando su
«Contatta I'assistenza».

Termini e condizioni

Allegati
Informazioni e assistenza

Seleziona elementi
Chi siamo

(10 MB) / Dimr

Assistenza e FAQ

UnipolMove 2.0.4-341

UnipolMove



Come posso registrare un nuovo veicolo?

Unpoiov QD A a .
ISTRUZIONI
Garage - & Aggiungi veicolo &« Aggiungi veicolo X _

| tuoi veicoli

Berfina 2 Auto Questa funzionalita permette di visualizzare e gestire i
veicoli.

1) April'app e vai alla sezione «Garage»;

‘ R 2) Tocca il campo «Aggiungi» per inserire un nuovo
veicolo;

3) Completa i dati richiesti. Una volta inseriti i dati, il

—_—— veicolo apparira nel «Garage»;
R o veloolo 4)  Per ciascun veicolo, verranno visualizzati gli eventi
- (e§. dajca scadenza bollo) e i preventivi (es. servizio
cristalli).

Eventi passati

Bollo auto Avanti Avanti

=)

UnipolMove-



Come posso applicare dei filtri alla lista movimenti?

14:27 ¢ atll B 152 @ & @ o @) Filtri

UnipolMove? UnipolMove” ISTRUZIONI

Home page Categorie spese

sonalzza X Tutte le categorie JEGHEHPNIT

Ciao Giuliana! r

1) April'app e vai alla sezione «Spese» - nel menu

Tagliando Cambio gomme Autolavaggio
Ultimi movimenti in basso;
Revisione Bollo auto Assicurazione
i : ‘ . " 2) Le spese possono essere filtrate per veicolo,
Muoviti in citta con ollettini ristalli ssistenza . L. . A
romd g cliccando su tutti i movimenti;
2 Strisce Mostra meno . L. . ) . A )
3) Facendo click su «tutti i movimenti» & possibile
Sﬁdb? I Mantova Sud - Reggicl _ rcon W filtrare («Filtri») per veicolo, tipologia di
R servizio, metodi di pagamento, spesa
A Reggiolo Rolo - Mantova v Metodo di pagamento addeb'tata / da addeblta re' perlOdO,

® Tutti
Ultima spese Instagram A 2 2 Bo e () IBAN Privato
(O IBAN Business

() Pagamenti diretti

Tipologia spese

UnipolMove



Come posso aggiungere una nuova spesa alla lista movimenti?

13:25 ¢ w7
ISTRUZIONI
& Aggiungi spesa

Quale spesa vuoi aggiungere? Quale spesa vuoi aggiungere?

UnipolMove’ & Aggiungi spesa

Spese
Tutti i movimenti

Ultimi 12 mesi

€0

Bollo auto

Seleziona

Apri I'app e vai alla sezione «Spese» - nel menu
in basso;

PR 2) Tocca su «Aggiungi Spesa» - accanto «Ultimi
:bttdl Movimenti»;

Riparazione vetr 3) Seleziona il tipo di spesa che desideri
;i:' - aggiungere tra le voci disponibili;

SRR T TR 4) Infine, conferma;

5) Potrebbero essere necessari alcuni minuti per

visualizzare la nuova spese.

Trasporti  ® Altri pagamenti  ® Eventi straordinari

Conferma Conferma

UnipolMove



Dove posso trovare tutti i Servizi di UnipolMove?

UnipolMove~”

Servizi
Per il tuo veicolo

A Telepedaggio P Parcheggi
B' ca'buranla

Spostamenti
ﬂ Telepedaggio
P Parcheggi

Y carburante

@ Area C
E Taxi

Eventi straordinari

=

Per il tuo veicolo

m Taxi

Eventi straordinari
A\ Soccorso stradale
G Riparazione vetri
Pagamenti
B Bollo auto e moto
##" Pagamenti PagoPA
l=_] Bollettini
Servizi aggiuntivi

\ﬁ— Snowit - skipass

ISTRUZIONI

Nella sezione Servizi troverai tutte le funzionalita

divise per categoria: Spostamenti, Eventi Straordinari

(Soccorso Stradale e riparazione vetri), Servizi

Aggiuntivi (Skipass). Per accedervi:

1) Apri l'app e vai alla sezione «Servizi» — in basso
a destra;

2) Visualizzerai il menu completo di tutti i servizi
offerti.

UnipolMove



Come posso richiedere il Servizio Soccorso Stradale?

UnipolMove? : Per il tuo veicolo & Veicolo siep 1o ISTRUZIONI

Home page

i juli T
Ciao Giuliana! M Taxi

S ) Ssvann Per richiedere un intervento di Soccorso Stradale
i i ikl 1) April'app e vai alla sezione «Servizi» —in basso a

A Soccorso stradale

destra o clicca «Soccorso» in alto (sotto «Ciao
G Riparazione vetri 01/12/2023 (Oggi) [nome UtentE] »);

Mueoviti in citta con . . . . . .

mezz pubblic o 2) Compila i campi necessari per inviare la tua

n Pagamenti
veicoliin sharing.
Acconsento a verificare eventuali coperture

assicurative in essere richiesta di soccorso stradale direttamente

a Bollo auto e moto
Dichiaro di fornire il consenso ad UnipolTech per verificare

o e org o dall’app. E ricorda: avrai solo 10 minuti di tempo
addebitare "=  Pagamenti PagoPA :éi:f:: che includa una garanzia a copertura del servizio . . . .
: per richiedere di annullare la chiamatal;
4 = Bollettini . . . . .
& ol B ook 3) Se sei un assicurato Unipol, potrai ricevere
Servizi aggiuntivi gratuitamente la prestazione.

Ultima spesa ©) Instagram
jl- Snowit - skipass

e Avanti
=)

UnipolMove




Quali sono i metodi di pagamento accettati?

AutoPiu
* Autofficina

W Righetti Centro Gomme ISTRUZIONI

'mista

Vedi tutti i contatti

| tuoi metodi di pagamento j’ £
1) Il servizio di Telepedaggio, a oggi, puo essere
B pagato solo tramite addebito sull’IBAN inserito
in fase di sottoscrizione del contratto;
2) Glialtri servizi possono essere pagati solo
tramite carta di credito, da aggiungere in

Qe feutione «Profilo» (cerchio in alto a DX con iniziale
Mario Rossi ® dell’Utente o con la sua immagine del profilo)
ey - «l tuoi metodi di pagamento» = Aggiungi.

Bper S.p.a

Via stalingrado, 104, BO

Cancella account

UnipolMov:




Posso personalizzare la Home Page dell’App UnipolMove?

&£

N \99 ISTRUZIONI

Nella Home Page troverai tutti i link diretti alle
Muoyiti in 6itth bon i ol principali funzionalita ed offerte legate al mondo
mezzi pubblici e .
Promo veicollin.sharing, U ni p0| Move !
In alto, troverai 3 «actions» fisse: parcheggi,
Telepedaggic Spese . . .
Spese da B e soccorso stradale, rifornimenti.
ddebitar PR e . . . . N .
e —— Scorrendo la dashboard, visualizzerai diversi widget
W 4 RASMONW contenenti le nuove promo di Telepedaggio, le
- spese, link diretto al sito web e social UnipolMove,
—— S ictaon Acquisto Skipass e una «shortcut» all’Assistenza al
ima spesa 9O} Instagram
Cliente.
Snowt Per personalizzare il layout:

1) Clicca su «Personalizza» in alto a destra;
Acquista online il tuo skipass, Risparmia 2) SpOSta le icone a tUO piacere;
i i ! . .
e S 3) Una folta completata l'operazione, clicca su
«Fine».

FA940NW

UnipolMove



E’ possibile modificare I'IBAN associato al mio contratto?

M20Z 0=

ISTRUZIONI
IBAN associati ai tuoi contratti di telepedaggio

BAN Per modificare I'IBAN associato al proprio contratto
T — di Telepedaggio:
1) Apri 'App e clicca sull'icona del tuo Profilo
Ricoveraiun OMS ol mumere it (cerchio in alto a DX con iniziale dell’Utente o
venifios (017 e praseguie con e con la sua immagine del profilo);
2) Seleziona «I tuoi metodi di pagamento > IBAN >
Modifica»;
invia SMS 3) Segui il processo riportato in App.

Assicurati che l'intestatario dell'IBAN coincida con
I'intestatario del contratto.

Potrai indicare un IBAN di qualsiasi Paese dell’area
SEPA abilitato al servizio di addebito diretto (SDD).

UnipolMov:



Come posso attivare il Servizio Parcheggi convenzionati?

M40 e

< Informazioni parcheggi

& Parcheggi

Via Olona, Milano, MI, Italia Parcheggi su strisce biu

amento all'esterno a cui puoi
rizioni
Tutti | parcheggi g ermine della sosta, tramite I'app
UnipolMove

pod -

Castello Sforzesco Q L &

[ \ Parcheggi struttura convenzionata o
MUNICIPIO 1 )

Strutture d e e grandi dimensioni a cui puoi
biglietto grazie alla lettura della

> 0 al servizio di
AL polM nte addebito

1:'170\mm=~§o ’!"“
) o‘g

Parcheggi in struttura °

Strutture di piccole @ medie dimensioni a cui puoi
accedere tramite I'app UnipolMove senza lettura
della targa

Potrai pagare subito tramite I'app UnipolMove.

Cantalupa | _ A oine
@ { / Cascinetta
Sl
2|

[
Milanofiori {Centro
LS N Commerciale,

TNz O e -

& Attiva Parcheggi convenzionati

Attiva il servizio ed entra e esci dai parcheggi
convenzionati. E facile e veloce.

Veicoli da attivare/disattivare

Bebino

FR182CX

5CF1DD36

Accetto

Conferma

ISTRUZIONI

Per attivare il servizio «Parcheggi convenzionati»

1) April’app e seleziona il servizio «Parcheggi» dal
menu un Home Page;

2) Cliccando sull’icona info in alto a destra,
apparira una schermata con tre box;

3) Clicca su «Attiva/disattiva servizio» e conferma.

UnipolMove~
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